REGULAMENT
Mill&s DE FOLOSIRE

ACCES Prin achizitia biletului de acces, vizitatorii sunt de acord cu prezentul
regulament. Responsabilitatea supravegherii minorilor revine integral
insotitorului adult. MINA KIDS nu ofera servicii de supraveghere
individuala a copiilor. Personalul monitorizeaza general zonele de joc,
fara a avea responsabilitatea exclusiva pentru un copil sau grup. Orice
Incident rezultat din lipsa de supraveghere, neatentia sau neglijenta
insotitorului revine exclusiv insotitorului. Minorii nu trebuie lasati
nesupravegheati, iar insotitorii sunt rugati sa ramana in proximitatea lor
pe toata durata activitatilor.

VARSTA Utilizarea locului de joaca este permisa copiilor sub 8 ani doar sub

& supravegherea permanenta a unui adult (insotitor). Locul de joaca MINA

UTILIZARE  KIDS este recomandat copiilor cu varsta cuprinsa intre 3-10 ani; accesul
copiilor sub 3 ani este permis in mod gratuit, pe propria raspundere a
Insotitorului adult si cu respectarea stricta a limitelor de varsta
specificate in dreptul fiecarui echipament. Inainte de a utiliza un
echipament, va rugam sa respectati indicatiile si limitele de varsta
Inscrise pe panourile de informare aferente. Acestea sunt stabilite pentru
siguranta dumneavoastra.

IGIENA Din motive de igiend, accesul este permis copiilor in zona MINA KIDS
doar in sosete, iar adultii insotitori sunt rugati sa poarte botosi de
protectie. Consumul de mancare si bauturi este permis exclusiv in
zonele special amenajate. Este interzis sa mancati sau sa beti pe
echipamente sau In zonele de activitate, deoarece resturile alimentare si
lichidele pot provoca alunecari, pot murdari echipamentele si pot atrage
accidente. De asemenea, nu este permis sa aduceti alimente sau bauturi
din afara locatiel, pentru a proteja igiena si a respecta politicile interne.
Este interzis accesul cu animale. Este interzisa folosirea spatiului de
joaca de catre copiii a caror stare de sanatate este precara.

OBIECTE sunt interzise fumatul si folosirea focului, precum si introducerea oricarui

SUSPECTE obiect periculos in locatie. In cazul in care este observat un obiect
suspect sau abandonat, vizitatorii sunt rugati sa alerteze de urgenta
personalul, sa se indeparteze si sa nu atinga obiectul respectiv.

INTERVALE  Vizitatorii sunt obligati sa poarte in permanenta bratarile de acces si sa

ORARE respecte intervalele orare la care sunt programati, pentru a se bucura de
Intreaga perioada inscriptionata pe bratara; rugam sa parasiti spatiul
conform orei semnalate. Dupa mai mult de 15 minute de la accesul in
spatiu, biletele nu mai pot fi returnate. Este interzisa supraaglomerarea
spatiului de joaca pentru evitarea contactelor violente intre copii.

BUNURI Distrugerea sau vandalizarea echipamentelor va fi sanctionata

PERSONALE contraventional conform legii. Va informam ca spatiul MINA Museum
este dotat cu camere de supraveghere. Bunurile personale ale clientilor:
MINA Museum nu isi asuma responsabilitatea pentru pierderea, furtul
sau deteriorarea obiectelor personale aduse de participanti in incinta.
Fiecare persoana trebuie sa isi asigure bunurile proprii. Articole precum
telefoane, bijuterii, ceasuri, dispozitive electronice, portofele, haine,
genti etc. sunt aduse in incinta pe riscul proprietarului. MINA Museum nu
va despagubi financiar si nu va fi raspunzatoare pentru eventualele
bunuri pierdute sau distruse in timpul desfasurarii activitatilor, decat
daca se stabileste fara dubiu o culpa directa a personalului sau o
defectiune tehnica majora a instalatiilor care a condus la acel prejudiciu.
In caz de gasire a unor obiecte pierdute, acestea pot fi predate la
receptie.

INCALCAREA Personalul MINA Museum este responsabil cu intretinerea tehnica a

REGULILOR  aparatelor, igienizarea spatiului, oferirea de instructiuni si asistenta
participantilor si supravegherea generala a desfasurarii activitatilor. Cu
toate acestea, MINA Museum nu poate fi facuta raspunzatoare pentru
evenimente sau consecinte care depasesc controlul sau direct ori care
sunt cauzate de nerespectarea regulamentului de catre participanti. De
exemplu, MINA Museum nu este responsabila pentru: accidente
survenite intre jucatori ca urmare a unor altercatii sau joaca
nesupravegheata, daca acestea au avut loc deoarece participantii au
incalcat regulile; plecarea voluntara a unui copil din incinta fara stirea
personalului; folosirea incorecta a echipamentelor de catre clienti; orice
alte situatii generate de imprudenta participantilor. Prin acceptarea
prezentului regulament, participantii renunta la orice pretentii de
raspundere fata de MINA Museum pentru astfel de situatii. In cazul
producerii unui incident, MINA Museum va asigura masuri de prim ajutor
de baza (hon-medicale) prin personalul disponibil si, daca situatia o
impune, va apela serviciul unic de urgenta 112.

REFUZUL Conducerea si personalul MINA Museum isi rezerva dreptul de a refuza
ACCESULUI  accesul oricarei persoane sau de a o evacua din incinta, in mod
S justificat, in urmatoarele situatii exemplificative (fara a se limita la

EVACUAREA  3cesteal:

a) Nerespectarea repetata sau grava a regulilor prezentului regulament;
b) Comportament agresiy, violent, obscen sau care 1i deranjeaza grav pe
ceilalti vizitatorsi;

c) Stare vadita de ebrietate sau de influenta a drogurilor, care pune In
pericol siguranta persoaneil sau a altora;

d) Orice actiune care provoaca daune proprietatii MINA Museum sau
bunurilor altor clienti;

e) Incercarea de acces fraudulos (ex: folosirea bratarii altui utilizator,
fortarea intrarii fara bilet, sustragerea de la plata serviciilor etc.).

In oricare dintre aceste cazuri, personalul este indreptatit sa intrerupa
activitatea in curs a persoanei in cauza si sa o conduca in afara
spatiului. Masura evacuarii poate fi temporara sau definitiva, in functie
de gravitatea faptei. Contravaloarea serviciilor neconsumate ca urmare a
evacuarii disciplinare nu va fi rambursata, iar in caz de comportament
foarte grav sau ilegal, vinovatul poate primi interdictie viitoare si se pot
anunta autoritatile (daca este cazul). Scopul nostru nu este sa
sanctionam, ci sa asiguram un mediu sigur si placut; totusi, nu vom ezita
sa luam aceste masuri atunci cand situatia o impune, pentru protectia
tuturor participantilor.

In cazul functionarii anormale sau al degajarii de fum, se va actiona
sistemul de alarma si se vor astepta instructiunile personalului.



